TERMENI S| CONDITI| GENERALE
CU PRIVIRE LA COMERCIALIZAREA S| LIVRAREA PRODUSELORPETROLIERE
PRIN CARDURI VALORICE

Versiune suplinitd si consolidata la si aplicabila de la data de 02.01.2023
1. Prevederi generale

1.1. Prezentii Termeni si Conditii Generale cuprind termenii si procedurile privitoare la incheierea si
executarea contractelor de vanzare si livrare, semnate de catre Petrom-Moldova S.R.L. (numita in
continuare "Furnizorul"), pe de o parte, si respectivul cumparator (numit in continuare "Clientul"), pe
de alta parte, care au ca obiect: (a) comertul cu amanuntul cu produse petroliere, si/sau oricare alte
produse ce sunt vandute de Furnizor; si/sau (b) prestarea de servicii de Furnizor (toate Tmpreuna
numite Tn continuare "Produsele") doar (exclusiv) prin intermediul cardurilor valorice ale Furnizorului
(numite in continuare "Cardurile Petrom").

1.2. Prezentii Termeni si Conditii Generale constituie parte integrantd a contractelor de vanzare si
livrare a produselor petroliere de catre Furnizor (numite in continuare "Contractele" sau "Contractul”,
dupa cum este cazul), in cazul in care nu se specifica altfel in scris. In situatia unor discrepante intre
prevederile din Contractul semnat intre Furnizor si Client si prevederile acestor Termeni si Conditii
Generale, prevederile acestor Termeni si Conditii Generale vor prevala.

Furnizorul si Clientul sunt, de asemenea, in continuare numiti in mod individual "Partea” sau
fmpreuna "Partile".

1.3. Termenii si Conditiile Generale vor deveni obligatorii pentru Client prin semnarea Contractului,
care va face referire in mod expres la acesti Termeni si Conditii Generale, care sunt publicati pe
pagina web a Furnizorului pe www.petrom.md.

1.4. Definitiile folosite in Contracte, cu exceptia cazului in care este prevazut altfel in prezentul text,
vor avea acelasi inteles ca si acela prevazut in Prezentii Termeni si Conditii Generale (principiul
mutatis mutandis).

2. Mandate si garantii.

2.1. Clientul prezinta si garanteaza Furnizorului, iar Furnizorul prezinta si garanteaza Clientului ca in
perioada valabilitatii Contractului si in orice moment ulterior:

(i) este o societate comerciala infiintata legal, care functioneaza conform legilor Republicii Moldova si
are capacitatea de a detine propriul sau patrimoniu, de a-si desfasura activitatea astfel cum o
desfasoara in prezent, precum si de a semna, respecta si executa obligatiile sale rezultate din
Contract;

(i) executarea Contractului, sau Tndeplinirea acestuia in conformitate cu termenii contractuali nu va
necesita acordul unei terte parti, inclusiv al unui organ corporativ, nu va intra in conflict si nu vor constitui
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o neindeplinire in legatura cu o alta conventie sau prevedere care ii este aplicabila, si nu va incalca
orice prevedere a legislatiei aplicabile;

(iii) la data Contractului, nu incalca nici o dispozitie, statut sau regulament al unei autoritati publice sau al
legislatiei aplicabile, si nici nu a fost emis nici un ordin (prescriptie / incheiere, etc.) sau decizie care are
sau ar putea avea vreun efect negativ asupra planurilor de afaceri sau situatiei financiare sau care ar
face improbabila analiza si indeplinirea obligatiilor derivate din Contract.

2.2. In completarea mandatelor si garantiilor generale, Clientul prezinta si garanteaza Furnizorului faptul
ca are capacitatea de a-si desfasura in mod legal activitatea, cu ajutorul Produselor — obiect al
Contractului, Tn concordanta cu cerintele standardelor si legilor aplicabile in vigoare.

3. Cardul Petrom

3.1. Furnizorul pune la dispozitia Clientului, conform cererii Clientului, Card Petrom valoric, cu
functionare on-line si microcip incorporat.

3.1%. Cardurile Petrom se vor emite si livra Clientului conform formalitatilor din 3.10., 3.10%, 3.11. si
3.12. de mai jos. Predarea Cardului(-rilor) Petrom catre Client insa se va face in temeiul borderoului
cererea-emitere (Tn forma prestabilitd de Furnizor) semnaté si stampilata (daca este cazul) de
Client, si care va contine urmatoarele informatii: (i) denumirea si rechizitele bancare ale Clientului; si
(i) numarul de Carduri Petrom solicitate de Client.

Odata cu primirea Cardului(-rilor) Petrom, Clientul va primi de la Furnizor codul(-rile) PUK (a se
vedea 3.4. de mai jos).

Dupa semnarea si stampilarea (daca este cazul) de catre Client, borderoul cererea-emitere va
ramane n original la Furnizor, insa plicul cu codul(-rile) PUK va raméane la Client (a se vedea 3.4. de
mai jos).

3.2. Fiecare Card Petrom are un Cod PIN (Cod Personal de Identificare) care este utilizat de céatre
Client pentru acceptarea platilor cu Cardul Petrom. Codul PIN initial este adus la cunostinta in scris
Clientului in momentul predarii Cardului(-rilor) Petrom, Clientul obligadndu-se sa pastreze
confidentialitatea Codului PIN, precum si sa impuna aceasta obligatie persoanelor care folosesc
Cardul Petrom. Codul PIN nu va fi tiparit si/sau notat pe Cardul Petrom si va fi pastrat separat de
acesta.

3.2°. Codul PIN al Cardului Petrom poate fi modificat oricand de catre Client in statiile Furnizorului
care accepta Carduri Petrom, solicitdnd de la persoana autorizata a Furnizorului suport pentru
aceasta operatiune.
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3.2 Clientul intelege, si va asigura ca si angajatii/prepusii sai cunosc, ca oricare Card Petrom se va
bloca dupa introducerea incorecta a codului PIN consecutiv de 3 (trei) ori in privinta acelui Card

Petrom.

3.3. Furnizorul nu va raspunde pentru pagubele suferite de Client, Tn situatia in care persoana
autorizata sa utilizeze codul PIN, transmite acest cod altei persoane.

3.4. Fiecare Card Petrom are un cod suplimentar de siguranta - codul PUK - care este utilizat de
catre Client pentru deblocarea Cardului Petrom atunci cand s-a uitat sau s-a tastat gresit codul PIN
(a se vedea 3.21. de mai sus). Codul PUK va fi predat odata cu Cardul Petrom, intr-un plic ihchis,
persoanelor imputernicite de catre Client sa ridice Cardurile Petrom, iar din momentul predarii,
Clientul este raspunzator de asigurarea securitatii codului PUK.

3.5. In situatia in care persoana autorizata de céatre Client sa detind codul PUK, pierde acest cod
(indiferent de motiv), Clientul poate solicita Furnizorului in scris sa i se retransmita respectivul cod
PUK. Furnizorul va retransmite codul PUK in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la primirea cererii.

3.6. Furnizorul nu va raspunde pentru pagubele suferite de Client, in situatia in care persoana
autorizata sa detina codul PUK, comunica acest cod altei persoane decét celei care are dreptul s&

utilizeze Cardul Petrom.

3.7. Cardurile Petrom emise de catre Furnizor ii confera Clientului dreptul de a cumpara Produse.

3.8. La solicitarea Clientului, Cardurile Petrom emise de catre Furnizor pot avea plafon valoric.
Plafonul valoric, functie de perioada pentru care a fost setat de catre Client, se va reactiva la

inceputul fiecarei perioade de timp.

3.9. Furnizorul poate pune la dispozitia Clientului urméatoarele tipuri de Carduri Petrom:

(i) Card Petrom pe numar de inmatriculare al autovehiculului, care ii confera Clientului dreptul
de a utiliza acest card doar pentru alimentarea autovehiculului al carui numar de inmatriculare
corespunde cu cel trecut pe Cardul Petrom. Nu este permisa alimentarea n recipiente; si/sau

(ii) Card Petrom pe numele utilizatorului, care ii confera Clientului dreptul de a utiliza acest card

in alimentarea oricarui autovehicul; si/sau
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(iii) Card Petrom Rezerva, care li confera Clientului dreptul de a utiliza acest card in alimentarea
oricarui autovehicul si/sau recipient legal.

Nota: Va fi obligatia individuala a Clientului sa asigure ca recipientele prezentate pentru alimentare
corespund normelor legislatiei in vigoare ale Republicii Moldova, inclusiv normelor speciale privind
protectia vietii si sanatatii, si de securitate industriala si de mediu. Tn nici un caz Furnizorul nu va fi
responsabil pentru oricare prejudiciu cauzat de un recipient al Clientului, prezentat pentru alimentare
si care nu corespunde normelor indicate in propozitia anterioara (indiferent daca a fost sau nu
verificat de Furnizor).

Nota: Fiecare Card Petrom va avea imprimat pe el unul din urmatoarele coduri (in continuare
"Service Code"): fie 60, fie 61, fie 63. Service Code-ul pe Cardul Petrom indica Produsele exacte pe
care le poate cumpara detinatorul Cardului Petrom respectiv.

Astfel:

(a) Service Code-ul 60: inseamna ca detinatorul Cardului Petrom poate cumpara doar motorina
(indiferent de tip).

(b) Service Code-ul 61: inseamna ca detinatorul Cardului Petrom poate cumpara motorina
(indiferent de tip), si/sau benzina (indiferent de tip), si sau gaz petrolier lichefiat.

(c) Service Code-ul 63: Tnseamna ca detinatorul Cardului Petrom poate cumpara motorina
(indiferent de tip), si/sau benzina (indiferent de tip), si/sau gaz petrolier lichefiat, si/sau servicii de
spalatorie auto.

Furnizorul Tsi rezerva dreptul a schimba, fie prin modificare, fie prin suplinire, oricand Service Code-
urile. Orice astfel de schimbare, inclusiv regimul Cardurilor Petrom deja emise, se vor aduce la
cunostinta Tn prealabil Clientilor (fie prin posta, fie prin anunt pe pagina web a Furnizorului).

3.10. Termenul de valabilitate al Cardurilor Petrom este indicat de catre Furnizor pe Cardul Petrom
transmis Clientului. In orice caz, termenul de valabilitate al Cardurilor Petrom nu va depasi 4 (patru)
ani de la data emiterii Cardului Petrom respectiv.

Pe baza cererii scrise (in forma prestabilitd de Furnizor, denumita "Lista Cardurilor Petrom
solicitate") din partea Clientului, Furnizorul va transmite conform 3.10%. de mai jos, gratuit, Clientului
Cardul(-rile) Petrom nou(noi) / un nou(noile) Card(-uri) Petrom Tnainte ca perioada de valabilitate a
Cardului Petrom curent sa expire sau dupa expirarea perioadei de valabilitate a Cardului Petrom, cu
exceptia cazurilor in care exista pretentii legate de executarea obligatiilor rezultand din Contract sau
daca Contractul inceteaza (este rezolutionat) din initiativa Furnizorului sau a Clientului.
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3.10%. Cardul(-rile) Petrom emise la cererea Clientului se vor transmite Clientului: fie (i) prin
preluarea fizica a Cardului(-rilor) Petrom de catre Client de la sediul Furnizorului, imediat dupa ce
este anuntat prin orice mijloc de Furnizor despre disponibilitatea Cardului(-rilor) Petrom; fie (i) prin
transmiterea fizica a Cardului(-rilor) Petrom prin curierii autorizati ai Furnizorului conform unui grafic
determinat individual de Furnizor.

3.11. Furnizorul pune la dispozitia Clientului Cardurile Petrom solicitate de acesta in conformitate cu
Lista Cardurilor Petrom solicitate.

3.12. Clientul va transmite Tn prealabil prin e-mail la card.md@petrom.md Lista Cardurilor Petrom
solicitate, care si este Anexa nr.1 la Contract, catre Serviciul Vanzari si Administrare Carduri al
Furnizorului:

(i) Daca Cererea de emitere a Cardurilor Petrom a fost trimisa de catre Client in cursul programului
normal de lucru al Furnizorului, emiterea Cardului Petrom se va realiza in termen de 10 (zece) zile
lucratoare de la data primirii cererii;

(i) Daca Cererea de emitere a Cardurilor Petrom a fost trimisa de catre Client in afara programului
normal de lucru al Furnizorului, emiterea Cardului Petrom se va realiza in termen de 10 (zece) zile
lucratoare calculate din ziua lucratoare imediat urmatoare zilei in care a fost trimisa cererea.

3.13. Prin program normal de lucru se intelege perioada de timp de la ora 9.00 pana la ora 18.30,
de luni pana joi si vinerea de la ora 9.00 pana la ora 14.00. In programul normal de lucru nu intra
zilele nelucratoare si sarbatorile legale.

3.14. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului instructiunile privind utilizarea Cardului Petrom,
instructiuni care vor nsotj fiecare Card Petrom emis. De asemenea, in legaturd cu Cardurile
Petrom, Furnizorul poate emite oricand modele, instructiuni, recomandari si altele asemenea, pe
care le va aduce la cunostintd Clientului prin intermediul paginii sale web www.petrom.md.

3.15. Cardurile Petrom emise de céatre Furnizor, insotite de instructiunile de utilizare si codul PUK
(daca exista) sunt trimise de catre Furnizor Clientului conform 3.10!. de mai sus.

3.16 Pentru evitarea unor eventuale utilizari neautorizate a Cardului Petrom de catre Client, dupa
emitere, Cardul Petrom va fi transmis Clientului cu statut (status) inactiv. Dupa transmiterea
confirmarii primirii acestuia de catre Client prin e-mail la card.md@petrom.com, Serviciului Vanzari
si Administrare Carduri al Furnizorului va activa Cardul Petrom pentru a putea fi utilizat pentru
cumpérarea Produselor in statiile Furnizorului, care accepta Cardul Petrom.

3.17. Dupa expediere, Furnizorul nu si asuma nici un fel de raspundere pentru trimitere. Prin
urmare, odata transmise Clientului, Cardurile Petrom sunt folosite exclusiv pe raspunderea
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individuala a Clientului, iar Furnizorul nu poate fi tinut responsabil de eventualele prejudicii suportate
de Client ca urmare a folosirii neautorizate a Cardului(-rilor) Petrom.

3.18. Daca altfel nu este prevazut in Contract, orice emitere sau schimbare de Card solicitata de
Client (e.g. pierdere, furt, deteriorare, expirare etc.) se va face contra cost. In acest caz, costul de
emitere al Cardurilor este de 50 MDL/card, inclusiv TVA.

3.19. Cardul Petrom este proprietatea Furnizorului, Clientul primind de la Furnizor doar dreptul de a
se folosi de Cardul Petrom. Tn nici un caz transmiterea folosintei Cardului Petrom nu poate fi vazuta
ca o cesiune a dreptului de proprietate a Furnizorului. Dupa expirarea valabilitatii Cardului Petrom,
Clientul, Tn orice caz, este obligat s il intoarc Furnizorului. Tn cazul in care, dupa expirare, Clientul
nu poate Tnapoia Furnizorului Cardul Petrom expirat, Clientul va datora Furnizorului o plata in
valoarea celei indicate in 3.18. de mai sus.

4. Utilizarea Cardurilor Petrom

4.1. Schimbarea codului PIN, verificarea soldului, deblocarea Cardului Petrom cu ajutorul codului
PUK sunt operatiuni efectuate de catre Client, cu Cardul Petrom, cu titlu gratuit in termenii indicati in
acesti Termeni si Conditii Generale.

4.2, Tn situatia in care Clientul doreste modificarea plafoanelor Cardurilor Petrom, acesta fie o poate
face de sine statator prin efectuarea modificarilor in sistemul fleet online services (daca este abonat)
(numita in continuare "Fleet Online Services" sau "FOS"), fie trebuie sa transmita o cerere
prealabila Tn atentia Furnizorului sau prin e-mail la card.md@petrom.com. Modificarea plafoanelor
se va efectua In termenele indicate in 3.12 de mai sus.

4.3. Pierderea sau furtul Cardului Petrom vor fi raportate imediat Furnizorului telefonic la numarul
+373 69600233, cu identificarea persoanei autorizate, in vederea suspendarii temporare a Cardului
Petrom respectiv, pentru o perioada de 10 (zece) zile lucratoare. in cazul in care Clientul doreste
suspendarea definitiva a Cardului Petrom, acesta trebuie sa transmita prin e-mail la
card.md@petrom.com, in atentia Serviciului Vanzari si Administrare Carduri al Furnizorului, Cererea
de suspendare a Cardului Petrom (Anexa 2 la Contract).

4.4, Clientul poate dispune suspendarea oricarui Card Petrom acordat in baza Contractului si in alte
situatii decat cele prevazute in 4.3. de mai sus prin transmiterea prin e-mail la
card.md@petrom.com, in atentia Serviciului Vanzari si Administrare Carduri al Furnizorului, Cererea
de suspendare a Cardului Petrom (Anexa 2 la Contract).
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4.5. Tn situatia in care Clientul a solicitat suspendarea Cardului Petrom in conformitate cu 4.3. si / sau
4.4. de mai sus, Furnizorul va lua toate masurile necesare pentru efectuarea operatiunilor solicitate in
termenul indicat Tn 4.3. de mai sus.

4.6. In situatia in care Cardul Petrom a fost suspendat in conformitate cu art. 4.3. si/sau 4.4. de mai
sus, iar Clientul doreste reinceperea utilizarii respectivelor Carduri Petrom, acesta trebuie sa transmita
Furnizorului Cererea de repunere in utilizare Carduri Petrom (Anexa 4 la Contract). Repunerea in
utilizare va deveni efectiva in termenii si conditiile indicate in 3.12. de mai sus.

4.7. Furnizorul nu este raspunzator pentru nici o operatiune efectuata cu Cardul Petrom daca
aceasta a fost pierdut, furat, etc. sau folosit intr-un mod ilicit, dar cu PIN-ul corect si daca
operatiunea a fost efectuata pana la momentul primirii cererilor prevazute la 4.3 si/ sau 4.4. de mai
sus, precum si pe perioada de dupa depunerea cererii in conformitate cu 4.6. de mai sus. In aceste
situatii toate prejudiciile cauzate de aceasta folosire a Cardului Petrom vor fi suportate individual de
catre Client.

4.8. Cardul Petrom nu este transmisibil si poate fi folosit numai de catre Client si persoanele
autorizate de cétre acesta.

4.9. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului la fiecare cumparare de Produse si / sau Servicii
documentul de alimentare (bon nefiscal) cu informatiile necesare, precum si bonul fiscal in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

4.10. Furnizorul va da clientului posibilitatea accesarii unei pagini de internet prin care acesta va
putea obtine:

- situatia detaliata a tuturor cumparaturilor efectuate cu fiecare Card Petrom aflat in utilizarea sa;
- datele facturilor emise, desfasuratoarele aferente;

- dreptul Clientului de a administra online Cardurile Petrom emise n conformitate cu prezentul
Contract.

4.11. Orice modificare efectuata de catre Client asupra informatiilor despre Cardurile Petrom aflate
n posesia sa, utilizdnd dreptul de administrare online, exonereaza Furnizorul de orice raspundere.
Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru aceste modificari, precum si pentru orice operatiune
ulterioara efectuata cu Cardurile Petrom respective.

4.12. Furnizorul va accepta Carduri Petrom, care au termen de valabilitate neexpirat si care sunt
prezentate spre cumparare Produse, conform tipului sau (a se vedea 3.9. de mai sus), si in privinta
carora s-a introdus un PIN corect Tn momentul cumpararii Produselor.
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4.13. La prezentarea unui Card Petrom in statiile Furnizorului (care accepta Cardurile Petrom),
Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a solicita in avans de la Client / prepusul Clientului Cardul Petrom
pentru a verifica daca Cardul Petrom prezentat are suficiente resurse (mijloace disponibile) pentru a
efectua cumpararea de Produse.

4.14. n situatia in care indiferent de motiv, dar la cererea unui Client i se livreazd Produse (de
exemplu: prin neverificarea in avans a Cardului Petrom, etc.), Clientul se obliga sa achite acele
Produse la fata locului, in caz contrar obligandu-se la recuperarea tuturor prejudiciilor cauzate
Furnizorului prin primirea nejustificata a Produselor.

4.15. Furnizorul va da Clientului posibilitatea accesarii FOS prin care acesta va putea obtine:

- situatia detaliata a tuturor cumparaturilor efectuate cu fiecare Card Petrom aflat in utilizarea sa;

- datele facturilor emise si desfasuratoarele aferente;

- dreptul Clientului de a administra online Cardurile Petrom emise conform Contractului.

FOS se ofera Clientului contra plata, care constituie 120 MDL/luna, inclusiv TVA, si care se include
in factura lunara a Furnizorului.

5. Emiterea facturilor

5.1. Furnizorul se obliga sa emita facturi fiscale pentru perioada de referintéd specificatd in Contract,
insotite de desfasuratorul vanzarilor / prestarilor catre Client de Produse. Furnizorul va trimite
facturile fiscale insotite de desfasuratoarele vanzarilor / prestarilor prin posta si/sau prin inmanare
directa. Facturile pot fi emise prin intermediul aplicatiei online e-Factura.

5.2. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului desfasuratorul vanzarilor / prestarilor catre Client de
Produse prin intermediul Cardurilor Petrom, eliberate acestuia in baza Contractului, in perioada de
facturare, dupa cum urmeaza:

(i) in format tiparit pe hartie, ca anexa la factura fiscala;

si (i) in format electronic, prin posibilitatea de acces a Clientului la pagina de internet si prin
transmiterea pe email.
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Desfasuratoarele vanzarilor / prestarilor aferente facturilor fiscale emise de catre Furnizor, constituie
o proba pertinenta ce atesta indubitabil receptionarea de catre Client a produsului/serviciului livrat
de catre Furnizor.

5.3. Orice reclamatie a Clientului cu privire la erori de calcul ale Furnizorului si / sau orice pozitie a
facturii fiscale va trebui inregistrata la sediul Furnizorului in termen de 3 (trei) zile calendaristice de
la data confirmarii de primire a facturii fiscale respective, care constituie termen de decadere, adica
expirarea termenului indicat in prezenta propozitie duce la imposibilitatea Clientului de a servi
Furnizorului orice reclamatie cu privire la factura fiscala. Reclamatia nu constituie motiv pentru
nerespectarea obligatiilor de plata ale Clientului fatd de Furnizor, adica raméane in vigoare obligatia
de plata inclusiv a pozitiilor din factura fiscala reclamate de Client.

5.4. Dupa investigarea aspectelor reclamate de catre Client, Furnizorul are obligatia de a raspunde
acestuia, referitor la reclamatia depusa, in scris, in termen de 30 (treizeci) zile din data inregistrarii
respectivei reclamatii. in cazul in care investigatia are ca rezultat stabilirea raspunderii Furnizorului,
acesta va raspunde fata de Client pentru aspectele reclamate. In cazul in care responsabilitatea
este comuna, a Furnizorului si a Clientului, Partile vor raspunde fata de aspectele reclamate,
proportional in raport cu contributia fiecarei Parti la producerea acestora.

5.5. Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a include/ exclude in/din factura pentru luna curenta tranzactiile
efectuate Tn perioadele anterioare care nu au fost facturate si/sau facturate gresit in perioadele
respective. Orice reclamatie a Clientului cu privire la erori de calcul ale Furnizorului si / sau orice
pozitie a facturii fiscale va trebui inregistrata la sediul Furnizorului in termen de 3 (trei) zile
calendaristice de la data confirmarii de primire a facturii fiscale respective, care constituie termen de
decadere, adica expirarea termenului indicat in prezenta propozitie duce la imposibilitatea Clientului
de a servi Furnizorului orice reclamatie cu privire la factura fiscala. Reclamatia nu constituie motiv
pentru nerespectarea obligatiilor de plata ale Clientului fata de Furnizor, adica raméne in vigoare
obligatia de plata inclusiv a pozitiilor din factura fiscala reclamate de Client.

6. Pretul, facturare, modalitati de plata si termene. Discount-ul comercial (reducerea
comerciala)

6.1. Pretul de cumparare al Produselor este cel valabil in statiile Furnizorului (care accepta Cardurile
Petrom) in momentul utilizarii Cardului Petrom ca modalitate de plata.

6.2. Daca nu este stabilit altfel in Contract, Produsele vor fi cumparate de catre Client doar in
limitele disponibilului de mijloace financiare in contul aferent Cardului Petrom. Pentru a evita orice
neintelegeri, Clientul va suplini Tn avans contul aferent Cardului Petrom in vederea cumpararii
Produselor.

6.3. Clientul are obligatia sa plateasca prin transfer bancar, in contul Furnizorului indicat in Contract in
termen de maxim 15 zile calendaristice din data emiterii facturii fiscale (exceptand situatia in care in
factura fiscala concreta a Furnizorului este prevazut altfel, caz in care se va aplica termenul limita de
plata indicat in factura fiscala concreta a Furnizorului). Plata se considera efectuata in momentul in
care contravaloarea Produselor si Serviciilor facturate se regaseste in contul bancar al
Furnizorului.
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6.4. Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a include in factura fiscala totala pentru perioada curenta
tranzactiile efectuate in perioadele anterioare si care nu au fost facturate in perioadele respective.

6.5. Furnizorul are dreptul s& compenseze orice creante pe care le are impotriva Clientului cu
datoriile sale catre Client, indiferent daca aceste datorii sunt generate de Contract sau de alte
contracte incheiate intre Parti, cu conditia ca atat creantele céat si datoriile sa fie lichide, certe si
exigibile.

6.6. Pentru cumpararea de Produse Furnizorul poate (la discretia individuald a Furnizorului) acorda
Clientului un discount comercial calculat la pretul pe litru al Produsului din data cumpararii de catre
Client.

6.7. Discountul aferent cantitatii/numarului total de Produse cumparate lunar de catre Client (daca
este acordat) va fi indicat la emiterea facturii fiscale lunare de catre Furnizor.

6.8. In cazul in care plata pretului Produselor cumparate, dupa cum este indicat in factura fiscala
emisa de catre Furnizor, este platita de catre Client cu intarziere, Furnizorul are dreptul sa retraga
discountul comercial (inclusiv unilateral si fara notificare prealabila) acordat Clientului (daca este
acordat).

6.9. Prin incheierea Contractului, Clientul este de acord in mod expres ca Furnizorul sa emita factura
fiscala aferenta alimentarilor efectuate de catre Client pe parcursul unei luni calendaristice print-o
singura factura fiscala a Furnizorului datata cu ultima zi a lunii calendaristice respective, in care s-au
facut alimentarile Clientului.

7. Limita de credit

7.1. Tn cazul stabilirii In Contract a unei limite de credit, Furnizorul compara zilnic valoarea
cumpararilor efective cu limita de credit acordata Clientului (daca este) stabilita prin Contract. La
atingerea pragului de 80% din limita de credit, Furnizorul are dreptul sa notifice in scris despre
aceasta Clientul. La atingerea pragului de 100% din valoarea limitei de credit, Furnizorul are dreptul
sa blocheze, fara o instiintare prealabild, Cardurile Petrom eliberate Clientului in baza Contractului.

7.2. Limita de credit conform prezentilor Termeni si Conditii Generale inseamna valoarea totala a
Produselor care pot fi cumparate de Client, in interiorul perioadei in care limita de credit nu este
consumata de Client, prin Card(-uri) Petrom si pentru care nu se prevede, nu se calculeaza si nu se
plateste dobanda de Tmprumut, dar pentru care se poate calcula de Furnizor dobanda de intarziere
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sau penalitati contractuale in situatiile prevazute de Contract si/sau prezentii Termeni si Conditji
Generale.

7.3. Furnizorul este, de asemenea, in drept, fara nici un fel de formalitate sau notificare prealabila,
sa reduca unilateral, total sau partial cuantumul Limitei de Credit, si/sau s& blocheze Cardurile
Petrom, emise Clientului, in cazul in care Clientul nu a efectuat nici o achizitionare de Produse timp
de o luna calendaristica, sau valoarea Produselor achizitionate de Client intr-o luna calendaristica
este sub 50 % de la media ponderata pentru ultimele 3 luni calendaristice in care Clientul a
achizitionat Produse de la Furnizor.

8. Calitatea Produselor si Serviciilor. Garantii

8.1. Furnizorul garanteaza ca Produsele sale sunt livrate in conformitate cu conditiile prevazute de
acesti Termeni si Conditii Generale, de Contract, cu prevederile legale in vigoare si ca indeplinesc
cerintele legislatiei moldovenesti aplicabile cu privire la calitatea produselor petroliere si cu privire la
protectia consumatorului, precum si standardele Furnizorului. Furnizorul este raspunzator pentru
indeplinirea obligatiilor sale legate de defectele prezentate de Produse. In cazul oricaror solicitari,
obiectii sau reclamaitji ridicate de Client impotriva Furnizorului cu privire la calitatea Produselor, Clientul
va fi obligat sa depuna astfel de reclamatii imediat si in conformitate cu procedura obligatorie de
prelevare de probe stabilitd de legislatie (inclusiv cu colectarea unei probe si de Furnizor).

8.2. Reclamatiile bazate pe daunele rezultate din depozitarea in conditii neadecvate a Produselor de
catre Client nu vor fi luate In considerare. Clientul este cel caruia i revine sarcina de a demonstra
existenta oricaror daune (decat daca sarcina probatiunii este inversata). In cazul unei reclamatji
efectuate in cadrul termenului stabilit si care s-a dovedit a fi intemeiata, Furnizorul va inlocui
Produsele in aceeasi cantitate, cu Produse de acelasi tip si calitate cu Produsele sale standard.

9. Raspunderea Furnizorului

9.1. Raspunderea Furnizorului nu va fi angajata fata de Client, in cazul in care vreuna sau mai multe din
statii ale Furnizorului (care accepta Cardul Petrom) va fi inchisa temporar sau definitiv ca urmare a
deciziilor Furnizorului privind modernizarea ori eficientizarea respectivelor locatii, precum si in situatia in
care inchiderea temporara sau definitiva este cauzata de acte administrative emise de autoritatile
publice competente, sau cauzate de orice motive tehnice sau de afaceri.

9.2. Furnizorul periodic va actualiza lista de statii care accepta Carduri Petrom. O astfel de lista va fi
accesibila prin intermediul website-ului Furnizorului la www.petrom.md.

9.3. Furnizorul nu va fi responsabil fata de Client in situatia in care toate statiile sunt inchise temporar
sau permanent printr-un act administrativ emis de autoritatile publice competente, caz in care Furnizorul
va notifica Clientul in 25 zile lucratoare de la comunicarea acelui act administrativ.
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10. Raspunderea in cazul neindeplinirii obligatiilor. Daune si penalitati

10.1. In cazul in care apar intarzieri privind plata pretului Produselor sau a altor sume restante in baza
Contractului, Clientul va plati Furnizorului penalitati conform Contractului pe zi de ntarziere din
valoarea sumei datoare.

10.2. Clientul intelege, ca Furnizorul va avea dreptul sa considere ca neexecutarea Contractului este
esentiala si sa rezolutioneze Contractul cu efect imediat, fara perioada de preaviz si orice alta
formalitate prealabila, si fara interventia instantelor judecatoresti, (i) Tn cazul achitarii cu intarziere a
pretului Produselor, (ii) al acceptarii livrarii / receptiei Produselor / descarcarii intarziate, precum si (iii)
in cazul demararii procedurii de insolvabilitate cu privire la Client sau in cazul in care Furnizorul ia
cunostinta prin orice mijloace despre fapte sau circumstante care ar putea ameninta sau impiedica
indeplinirea obligatiilor Clientului.

11. Confidentialitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal

11.1. Vor reprezenta "Informatii Confidentiale" oricare si toate informatiile legate de afacerile celeilalte
Parti si/ sau oricare si toate informatiile legate de implementarea Contractului, inclusiv, dar fara a se
limita la planuri de dezvoltare, conditii financiare, planuri de afaceri, identitatea partenerilor de
dezvoltare, informatii, evidente ale afacerii, liste de clienti, evidente ale proiectelor, evidente ale
angajatilor si manuale, politici si proceduri de conducere a afacerii, informatii legate de procedurile,
tehnologiile sau teoriile si orice alte informatii care ar putea fi dezvaluite de catre o Parte catre cealalta
Parte sau la care uneia dintre Parti i se poate acorda accesul de catre cealalta Parte in conformitate cu
Contractul, sau care este generat ca rezultat a sau n legatura cu obiectul Contractului, care nu este
disponibil publicului larg.

11.2. Partile se obliga sa primeasca si sa pastreze confidentialitatea asupra Informatiilor Confidentiale.
Fara a limita Tn nici un fel dispozitiile anterioare, Partile se obliga si sunt de acord:

11.2.1. sa protejeze Informatiile Confidentiale Tmpotriva folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

11.2.2. s& nu foloseasca Informatiile Confidentiale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin
Contract;

11.2.3. sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod, direct sau indirect,
in orice maniera, Informatiile Confidentiale, cu exceptia autorizarii exprese a celeilalte Parti in
concordanté cu prevederile acestui articol;

11.2.4. sa nu foloseasca nici o Informatie Confidentiala pentru a concura in mod neloial sau a obtine
avantaje nemeritate fata de cealalta Parte in orice activitate comerciala care poate fi asemanatoare cu
activitatea comerciala desfasurata de catre cealalta Parte in legatura cu Contractul;
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11.2.5. sa limiteze accesul la Informatiile Confidentiale acelor angajati, persoanelor de control sau
celor de conducere si subordonati care nu au nevoie de asemenea acces pentru a-si indeplini

obligatiile prevazute prin prezentul Contract;

11.2.6. sa atraga atentia fiecarei persoane careia i se acorda acces la Informatiile Confidentiale,
asupra faptului ca le este strict interzisa utilizarea, publicarea sau dezvaluirea, sau permiterea altor
persoane sa utilizeze, in interes propriu sau Tn detrimentul celeilalte Parti, oricare dintre Informatiile
Confidentiale, si la cererea Partii vatamate, sa transmita acelei Parti un exemplar al unui acord scris in

acest sens semnat de catre persoanele respective;

11.2.7. sa respecte oricare alte masuri de securitate rezonabile, solicitate in scris de catre o Parte.

11.3. Obligatiile de confidentialitate enuntate nu se vor aplica Informatiei Confidentiale care:

11.3.1. este, sau devine ulterior, de notorietate publica, altfel decat prin incalcarea dispozitiilor

Contractului; sau

11.3.2. este in posesia unei Parti avand dreptul de dezvaluire anterior primirii de la cealaltd Parte,

dupa cum este evidentiat in documente scrise; sau

11.3.3. este primitd de o Parte Tn mod independent de la o terta persoana, fara restrictii cu privire la

dezvaluire.

11.4. Obligatiile de confidentialitate enumerate potrivit 11.1-11.2 de mai sus sunt nelimitate in timp.

11.5. Clientul garanteaza expres Furnizorului ca are dreptul, inclusiv consimtamantul expres si
neconditionat din partea subiectilor de date cu caracter personal, de a transmite catre Furnizor,
inclusiv de prelucrare de catre Furnizor, a datelor cu caracter personal necesare exercitarii drepturilor

si executarii obligatiilor reiesind din Contract.

12. Diverse

12.1. Valabilitate. Modificari.
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(a) Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii Generale, Tnstiintandu-I pe
Client prin publicare asa cum este prevazut mai jos. Modificarea acestor Termeni si Conditii Generale
si/sau a listei de Produse se poate face pe motiv de necesitate de conformare cu actele normative
si/sau regulamentele tehnice aplicabile, oportunitate comerciala sau motiv economic sau oricare alt
motiv neinterzis de lege.

(b) Furnizorul va comunica Clientului prin afisaj in statiile Furnizorului si/sau prin anunt pe pagina web
a Furnizorului cu cel putin 15 (cincisprezece) zile lucratoare nainte situatiile in care a fost sistata sau
a incetat sau datorita schimbului, indiferent de motiv, vanzarea unui anumit Produs. Atunci cand
sistarea sau scoaterea din vanzare este urmata de introducerea pe piata, de catre Furnizor, a unui
nou produs, Furnizorul va informa Clientul cu privire la inlocuirea la livrare a vechiului produs cu cel
nou in conformitate cu prevederea din propozitia anterioara.

(c) In situatia in care inceteaza vanzarea unui anumit Produs si Furnizorul nu va introduce pe piata un
alt produs in locul celui vechi, de la data inscrisa in notificarea trimisa Clientului in acest sens
(inclusiv, daca este cazul, prin e-mail, posta sau afisare in statie si/sau pe pagina web a Furnizorului),
Partile nu vor mai fi tinute sa isi indeplineasca obligatiile contractuale legate de acel Produs.

(d) Furnizorul 1l va instiinta pe Client prin publicare pe pagina web a Furnizorului www.petrom.md Tn
termen de maxim 15 (cincisprezece) zile nainte de data modificarii acestor Termeni si Conditii
Generale. In cazul in care Clientul nu acceptd modificarile aduse Termenilor si Conditiilor Generale si
sau a nlocuirii Produsului, Clientul are dreptul de a rezolutiona unilateral Contractul printr-o ingtiintare
scrisa adresata Furnizorului. Rezolutiunea din partea Clientului nu va avea nici un efect asupra
obligatiilor scadente dintre Parti.

(e) In cazul in care Clientul nu si-a exprimat n mod expres dezacordul prin notificare in termen de 15
(cincisprezece) zile de la primirea comunicarii privind modificarea acestor Termeni si Conditii
Generale si/sau a inlocuirii Produsului, se va considera ca, Clientul a consimtit, prin exprimarea in
mod tacit, asupra modificarilor despre care a luat cunostinta.

12.2. Riscuri (Raspunderea in cazul producerii daunelor) si transferarea proprietatii.

in nici o situatie Furnizorul nu va raspunde pentru nici un fel de prejudicii indirecte, incidentale sau
specifice care au luat nastere sau sunt in legatura cu indeplinirea de catre Furnizor a obligatiilor
generate de prezentele Conditii si Termeni Generale, precum si de Contract inclusiv, dar nelimitat la,
pierderi de profit, de clientela, capital, cheltuieli generate de lipsa de activitate sau pretentii ridicate de
terti.

12.3. Autorizatii si licente. Clientul va fi obligat sa ia toate masurile necesare pentru obtinerea
autorizatiilor, licentelor si aprobarilor mentionate in Contract sau necesare realizarii acestuia, n
conformitate cu cerinfele statutare legale si in functie de activitatea Clientului. Cheltuielile aparute pe
parcursul obtinerii autorizatjilor, licentelor si aprobarilor necesare vor fi suportate de Client.
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12.4. Transferul drepturilor si obligatiilor. Clientul nu va avea dreptul, fara consim{dmantul scris al
Furnizorului, sa transfere catre terte parti total sau partial drepturile si obligatiile ce Ti revin prin
Contract si ce decurg din Termenii si Conditiile Generale, sa le gajeze sau sa dispuna de ele in orice
alt mod. Tn cazul in care Clientul isi transfera drepturile si obligatiile, fara consimtdmantul Furnizorului,
acesta din urma are dreptul de a rezolutiona unilateral Contractul, printr-o instiintare tip scrisoare
recomandata sau prin fax cu confirmare de primire.

12.5. Incetarea Contractului inainte de expirarea termenului.

(a) Contractul poate fi rezolutionat (incetat) ih cazul intervenirii oricaruia din urmatoarele evenimente:

(i) prin acordul Partilor, exprimat in scris, semnat de Furnizor si de Client, iar data incetarii va fi data
acordului reciproc al Partilor contractante cu privire la acest aspect;

(i) In cazul initierii procedurii de reorganizare sau lichidare sau de insolvabilitate in privinta uneia din
Partile Contractului, iar data incetarii va fi considerata data receptionarii notificarii de rezolutiune;

(iii) de catre oricare din Partile contractante, fara perioada de preaviz sau fara notificare scrisa adresata
celeilalte Parti si fara interventia instantei de judecata, in situatia in care Partea respectiva nu si-a
indeplinit obligatiile esentiale contractuale (asa cum este prevazut in acesti Termeni si Conditii Generale
si/sau in Contract).

(iv) prin rezolutiune unilaterala (inclusiv fara motiv) si fara interventia instantei de catre Furnizor, cu
acordarea unui preaviz de 30 (treizeci) zile catre Client;

(v) prin rezolutiune unilaterala (inclusiv fara motiv) si fara interventia instantei de catre Client, cu
acordarea unui preaviz de 30 (treizeci) zile catre Furnizor;

(vi) Furnizorul va avea dreptul de a rezolutiona Contractul cu efect imediat, fara perioada de preaviz,
instiintare prealabild sau interventia instantei de judecatd, in cazul in care Furnizorul ia cunostinta prin
orice mijloace despre fapte sau circumstante care ar putea ameninta sau impiedica indeplinirea
obligatiilor Clientului; sau

(vii) Tn cazul in care Clientul nu Tsi plateste pana la data scadentei factura Furnizorului pentru Produse,
factura in acest sens fiind somatia de platé din partea Furnizorului, Contractul se considera incetat cu
ziua a 30-cea de la data scadentei facturii Furnizorului si fara a mai fi necesara vreo alta formalitate
si/sau interventia instantei. Acest drept este fara limitare fata de dreptul Furnizorului din 10.2 de mai sus.
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(b) Furnizorul va avea dreptul sa rezolutioneze Contractul cu efect imediat, fara perioada de preaviz,
ingtiintare prealabild sau interventia instantei de judecata, in cazul in care Furnizorul nu a autorizat
transferul obligatiilor din Contract oricarui succesor sau reprezentant autorizat al Clientului, decat daca o
astfel de succesiune s-a produs prin efectul legii si este obligatorie pentru Furnizor.

(c) In plus fata de prevederile Sectiunii 12.5. (a) si (b) de mai sus, Furnizorul va avea dreptul de a
rezolutiona Contractul fara ingtiintare prealabila si de a solicita despagubiri Th cazul in care cantitatile
cumparate de Client sunt mai mici decat cantitatile minime ce trebuie cumparate de catre Client conform

Contractului.

(d) Aplicarea prevederilor Sectiunii 6.5 nu reprezinta si nu poate fi interpretata in sensul ca ar putea
reprezenta o renuntare a Partilor la oricare din drepturile, remediile, despagubirile si penalitatile stabilite
de Contract si de Termenii si Conditiile Generale.

12.6. Impedimentul.

(a) Tn sensul Contractului, "Impediment" inseamna orice imprejurare de fapt sau de drept,
imprevizibila si insurmontabila, in afara controlului Partilor, precum si cauzele unor astfel de
imprejurari, care determina in mod obiectiv imposibilitatea oricarei Parti sa continue obligatiile sale
contractuale. Asemenea imprejurari includ, dar nu se limiteaza la: pandemii si/sau epidemii, fenomene
naturale (cutremure, inundatii), blocade, revolutii, razboi, nationalizari, confiscari, greve, embargo,
dispozitii legale imperative intrate Tn vigoare dupa semnarea Contractului, etc. Pentru claritate, doar
schimbarea circumstantelor economice in sine (de exemplu: deprecierea (oricarei) valutei si altele
asemenea) nu pot constitui Impediment..

(b) Atunci cand o Parte considera, ca a survenit un Impediment, Partea care invoca Impedimentul
trebuie de indata (dar nu mai tarziu de 1 (una) zi de la data la care a aflat sau trebuia sa stie despre
Impediment si prin oricare mijloc juridic posibil) sa notifice cealaltd Parte despre Impediment, si sa
comunice in detaliu toate aspectele faptice si juridice care i sunt cunoscute in legatura cu situatia pe
care o pretinde ca Impediment. Dupa primirea notificarii de catre cealaltd Parte, Partile convin sa
desfasoare (in cel mult 5 (cinci) zile de la primirea notificarii) o intalnire (prin oricare mijloc juridic
posibil, inclusiv, dar fara limitare la, video / teleconferinta) (in continuare "Intalnirea"), cu buna-
credintd, si in cadrul careia sa incerce sa convina: (a) daca fapta relatata este Impediment; (b) daca
Impedimentul este temporar sau permanent in raport cu obligatiile contractuale; (c) durata
Impedimentului temporar (daca este cazul); si (d) comportamentul Partilor pe durata Impedimentului
n raport cu obligatiilor lor contractuale. in caz contrar, oricare Parte: (i) se poate adresa forului
competent conform mecanismului de solutionare a litigiilor conform Contractului pentru stabilirea
existentei sau inexistentei Impedimentului si efectelor juridice ale acestuia asupra Contractului,
inclusiv recuperarii prejudiciului, apararii drepturilor, etc.; sau (ii) in cazul in care activitatea forului
competent conform mecanismului de solutionare a litigiilor conform Contractului este suspendata sau
incetata (neexistand o alta posibilitate juridica de a cere solutionarea litigiului), Partile convin ca
Contractul se va considera incetat automat, prin acordul Partilor, dupa expirarea a 60 (saizeci) zile de
la data la care activitatea forului competent a devenit suspendata sau incetata.
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12.7. Clauza de salvgardare. in cazul in care orice dispozitie a Contractului si/sau acestor Termeni si
Conditii Generale este declarata nula sau inaplicabila de catre o instanta, un tribunal arbitral sau de
orice alta autoritate competenta, celelalte dispozitii contractuale, respectiv drepturile si obligatiile Partilor
prevazute de acestea raman in vigoare. Dispozitia nula sau inaplicabila va fi eliminata din Contract, iar
Partile vor depune toate diligentele astfel incat dispozitia nula sau inaplicabila sa fie inlocuita cu o
dispozitie valida si aplicabila, care sa aiba, pe céat posibil, efectele economice ale dispozitiei nule sau
inaplicabile.

12.8. Notificari. Orice notificare, cerere sau alta informare efectuata de Parti in legatura cu Contractul
va fi efectuata in scris. Respectiva naotificare, cerere sau informare va fi trimisa direct, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, fax, telegrama, e-mail sau servicii de curierat la adresa
Furnizorului, respectiv: Petrom-Moldova S.R.L., Serviciul Vanzari si Administrare Carduri, (...), mun.
Chisinau, Republica Moldova, e-mail: card.md@petrom.com, si la adresa Clientului specificata Tn
Contract, sau la o alta adresa, daca o Parte a notificat cealalta Parte despre noua adresa de
corespondenta in termen de cel putin 5 (cinci) zile lucratoare pana la data la care Partea notificata a
servit Partii notificatoare orice notificare, cerere sau alta informare efectuata. Notificarea devine
efectiva Tn momentul primirii, iar Tn cazul trimiterii directe sau prin servicii de curierat ea devine
efectiva si in momentul refuzului de a o primi.

12.9. Solutionarea disputelor. Orice litigiu (disputa), controversa sau pretentie in legatura cu sau
reiesind din prezentul Contract si/sau acesti Termeni si Conditii Generale, sau Tn legatura cu
incalcarea lui sau nulitatea lui/lor, care nu poate fi solutionat amiabil, se va solutiona prin la discretia
partii reclamante prin (a) fie de catre instantele de judecata competente ale Republicii Moldova (in
acest sens Partile convin, ca locul executarii Contractului este mun. Chisindu, Republica Moldova); fie
(b) prin arbitraj conform clauzei incluse Th Contract. Hotararea arbitrala va fi definitiva pentru Parti.

12.10. Legea aplicabila. Termenii si Conditiile Generale si Contractul vor fi guvernate de si vor fi
interpretate Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

12.11. Termenii si Conditiile Generale sunt publicate pe www.petrom.md.

12.12. In toate cazurile textul in limba romana al acestor Termeni si Conditii Generale va fi acel oficial si
original. Orice text in orice alta limba se va considera doar ca traducere. Prin urmare, inh caz de
discrepante, superioritate in orice si toate cazurile o va avea textul in limba romana.

Prin semnarea Contractului, Clientul declara ca a luat cunostintd de si accepta in intregime acesti
Termeni si Conditii Generale.

Petrom-Moldova S.R.L

Internal

Adresa juridicd: “Petrom Moldova” S.R.L., sos. Muncesti 269, MD-2002
Chisindu, Republica Moldova

Adresa de contact: str. Calea lesilor 8 IDNO 1002600045798
MD-2069, Chisindu cap.social 47 879 920 MDL
Tel.: (+37322) 858 999

Fax.: (+373 22) 858 989 Operator de date cu caracter

E-email: secretary.md@petrom.com personal nr. 0000147

2 PETROM



